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Formulár na výmenu tovaru 

 
 
 
 
 
 
 
Postup výmeny: 

1. Tovar, ktorý chcete vymeniť, starostlivo zabaľte ideálne do pôvodného obalu, tak aby 
nedošlo k poškodeniu obsahu zásielky. 

2. Do vnútra zásielky vložte: 
a.  tovar na výmenu v originál krabici od topánok alebo v sáčku od zakúpeného 

produktu vrátane visačiek 
b. Vyplnený Formulár na výmenu tovaru 

3. Zásielku poistite na odpovedajúcu hodnotu a pošlite na adresu pre výmenu tovaru 
viď vyššie. Zásielka nesmie byť zaslaná na dobierku (nebude prevzatá) 

4. Akonáhle zásielku obdržíme, skontrolujeme či vrátený tovar nenesie známky 
poškodenia, prípadne opotrebenia. Ak bude všetko v poriadku, najneskôr do 14 dní 
Vám zašleme zdarma vymenený tovar späť. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prípadný preplatok mi pošlite na účet: (IBAN) ............................................................................ 
 
 
Dátum:      ................................................................ 
        Podpis kupujúceho 

Číslo objednávky: 

Adresa na zaslanie tovaru v prípade výmeny: 
Rota plus s.r.o. 
Železničná 1043 
900 31 Stupava 
 

Vrátené produkty 
Názov produktu    Veľkosť    Počet ks 

Požadované produkty 
Názov produktu    Veľkosť    Počet ks 
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